Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych

organizowanych przez Safari Nautica spolka jawna

1. Zawarcie umowy

1.1. Zawarcie umowy z ,Safari Nautica spolka jawna” zwanym dalej Organizatorem
nastepuje poprzez podpisanie ,,umowy zgloszenia” przez Klienta i Organizatora. Niniejsze
warunki uczestnictwa stanowig zalacznik do wyzej wymienionej umowy.

1.2. Klient podpisujagcy umowe¢ czyni to takze w imieniu wszystkich zgloszonych w
rezerwacji uczestnikOw imprezy i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania
warunkéw umowy przez tychze uczestnikow. Uczestnictwo w imprezie turystycznej osoby
niepetnoletniej wymaga przedstawienia Organizatorowi pisemnej zgody opiekuna prawnego
wraz z dokumentem potwierdzajacym sprawowanie opieki.

1.3. Przy zawieraniu umowy Organizator okres$la rodzaj dokumentéw niezbednych do
uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Brak
takich dokumentow lub nieterminowe ich ztozenie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji
przez Organizatora po uprzednim wezwaniu Klienta do ich przedtozenia.

1.4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwlocznie
powiadomi¢ Organizatora.

2. Ceny i platnosci

2.1. Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje $wiadczenia okre§lone wyraznie w ofercie
stanowiacej zatagcznik do umowy.

2.2. Po podpisaniu umowy Klient dokona wptaty zaliczki w kwocie 30% ceny imprezy w
terminie wskazanym przez Organizatora. Jezeli umowa zostala zawarta w terminie
pozniejszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej klient dokona pelnej
wplaty w terminie wskazanym przez Organizatora.

2.3. Jezeli Klient przy podpisaniu umowy wptacil zaliczke, jest zobowigzany dokona¢ doptaty
do catosci nie pdzniej niz 30 dniprzed wyjazdem w terminie wskazanym przez Organizatora.

2.4. W przypadku niedokonania przez Klienta pelnej wptlaty naleznos$ci za impreze w
okreslonym terminie i wysoko$ci, Organizator moze anulowaé rezerwacje po uprzednim
wezwaniu Klienta do zapftaty.

2.5. 5. Wptata za Imprezg/Ustuge moze by¢ dokonana w siedzibie Organizatora albo na konto
bankowe. W przelewie nalezy umies$ci¢ nazwiska Uczestnikow, termin i nazwe Imprezy.
Whtaty do Nautica Safari S.j. moga by¢ dokonywane w PLN, USD lub EUR.

W przypadku przeliczania EUR 1 na PLN nalezy zastosowa¢ kurs sprzedazy Kantoru Alior
Banku S.A. z dnia wptaty

Alior Bank S.A.

dla PLN 32 2490 0005 0000 4530 3070 4274



dla EUR Swift code (BIC): ALBPPLPW konto: PL 48 2490 0005 0000 4600 2895 5711
3. Zmiana warunkow umowy, odwolanie imprezy

3.1. Organizator moze rozwigza¢ umow¢ o udzial w imprezie turystycznej i dokonaé petnego
zwrotu wptat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania
lub zado$¢uczynienia, jezeli liczba oséb, ktore zglosity si¢ do udzialu w imprezie
turystycznej, jest mniejsza niz 10 oséb, a Organizator powiadomit Klienta o rozwigzaniu
umowy o udziat w imprezie turystycznej nie poézniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,

3.2. Organizator moze rozwigza¢ umowg¢ o udzial w imprezie turystycznej i dokona¢ pelnego
zwrotu wptat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania
lub zado$¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej z
powodu nieuniknionych i1 nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Klienta o rozwigzaniu
umowy o udzial w imprezie turystycznej niezwlocznie przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej.

3.3. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania nieznacznych zmian
warunkéw umowy. O kazdej zmianie warunkéw umowy Organizator niezwlocznie
powiadomi Klienta.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie, zmiana uczestnika

4.1. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed
jej rozpoczgciem. Klient moze zostaé zobowigzany do zaplacenia odpowiedniej i
uzasadnionej optaty za odstgpienie od umowy o udzial w imprezie turystycznej na rzecz
Organizatora. Wysoko$¢ tej optaty odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o
zaoszczedzone koszty lub wpltywy z tytulu alternatywnego wykorzystania danych uslug
turystycznych. Na zadanie Klienta Organizator uzasadnia wysoko$¢ optat za odstgpienie od

umowy.

4.2. Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub
jego najblizszym sasiedztwie, ktore majg znaczacy wpltyw na realizacj¢ imprezy turystycznej
lub przewo6z do miejsca docelowego. Klient moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych
z tytulu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$€uczynienia w tym zakresie.

4.3. Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udzialu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.



4.4. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkoéw, o ktorych mowa w pkt 4.3, jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w rozsadnym terminie.
Zawiadomienie zlozone nie pozniej niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej
uwaza si¢ w kazdym przypadku za zlozone w rozsagdnym terminie.

4.5. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktérych mowa w pkt 4.3,
bedzie wigza¢ si¢ dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaplaty ma on
obowigzek wykazaé je podréznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga przekraczac
rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy.

4.6 Za nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego w imprezie turystycznej Klient i
osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

5. Odpowiedzialnos$¢ stron

5.1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane przez
Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych.

5.2. Organizator ogranicza swa odpowiedzialno$§¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy do trzykrotno$ci catkowitej ceny imprezy wzgledem kazdego Klienta.
Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie.

5.3. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi, ktory
znalazt si¢ w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktérej] mowa powyzej, polega w szczeg6lnosci na
udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz
pomocy konsularne;j;

¢) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze srodkdw porozumiewania si¢ na odleglo$¢, w tym ze
srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastgpczych jezeli
zostaly zapewnione.

5.4. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie z
umow3a z powodu nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okoliczno$ci, Organizator ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania Klienta, w miar¢ mozliwosci o kategorii rdwnowaznej do
okreslonej w umowie przez okres do 3 nocy. Ograniczenia powyzszego nie stosuje si¢ w
przypadku osob o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej oraz wszelkich os6b im towarzyszacych,
kobiet w cigzy 1 osob w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak rowniez osd6b wymagajacych
szczegoOlne] opieki medycznej, pod warunkiem ze Organizator zostal powiadomiony o
sytuacji tych 0so6b co najmniej 48 godzin przed rozpoczg¢ciem imprezy turystyczne;.

5.5. Organizator moze zada¢ optaty z tytulu udzielenia pomocy jezeli trudna sytuacja
powstata z wylacznej winy umys$lnej Klienta lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.
Wysoko$¢ oplaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztow poniesionych przez
Organizatora.



5.6. Klient / Uczestnik powinien:

- mie¢ aktualne dokumenty (paszport/dowdd osobisty)

- stosowac si¢ do przepisoOw prawnych obowigzujacych w Polsce lub kraju odwiedzanym
- stosowac si¢ do polecen organizatora i 0so6b przez niego upowaznionych

- zapozna¢ si¢ z aktualnymi przepisami wizowymi i przepisami dotyczacymi szczepien (jesli
dotyczy)

- przestrzega¢ norm kulturowych i1 szanowa¢ zwyczaje panujace w odwiedzanym kraju

5.7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora i jego kontrahentow za
wyrzadzone przez siebie szkody.

6. Reklamacje

6.1. Klient ma obowigzek poinformowaé¢ Organizatora niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w
trakcie trwania imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ushug
turystycznych objetych impreza turystyczng.

6.2. Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi (reklamacje) zwigzane z realizacja
imprezy turystycznej bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem ktorego
zostata ona nabyta.

6.3. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze wnies¢
odwotanie do Organizatora lub skorzysta¢ z metod pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy
2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

7. Postanowienia koncowe

7.1. Jezeli umowa zgloszenia w sposdb odmienny od niniejszych warunkoéw uczestnictwa
reguluje poszczegodlne kwestie — pierwszenstwo maja postanowienia umowy.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci ustawa z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

7.3. Organizator posiada zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatorow Turystyki i
Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego pod nr 05.228.918
oraz zabezpieczenie na wypadek swej niewyptacalnosci, w zakresie:

-pokrycia kosztow powrotu z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego
powrotu z imprezy turystycznej, obejmujacych w szczegoélnosci koszty transportu,
zakwaterowania, transferow, w tym takze koszty poniesione przez Klientow, w wypadku gdy
organizator turystyki, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu



-pokrycia zwrotu wplat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczna, w wypadku, gdy
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osob, ktore
dziataja w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie zorganizowana
-pokrycia zwrotu czgsci wplat wniesionych tytutem =zaptaty za impreze turystyczng
odpowiadajacg czesci imprezy turystycznej, ktora nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z
przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osob, ktore
dziatajg w ich imieniu w formie umowy ubezpieczeniowej na rzecz Klientow nr 2402302111
wystawione] przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z siedzibg w
Warszawie ul. Chiodna 51.

Gwarancja jest wazna od 10 stycznia 2026 do 9 stycznia 2027 1 obejmuje ochrong wszystkie
umowy o organizowanie imprez turystycznych zawarte w okresie obowigzywania gwarancji,
chociazby ich wykonanie nie nastgpilo w tym okresie, jezeli informacje o wystgpieniu
zdarzenia objetego gwarancjg zostang przekazane Gwarantowi w terminie do 1 roku po
uplywie obowigzywania gwarancji.

Suma gwarancyjna wynosi 1.670.400,00zt. Oryginatl gwarancji znajduje si¢ u Marszalka
Wojewodztwa Matopolskiego z siedziba w Krakowie, ul. Basztowa 22 (adres do
korespondencji: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow).

1. Klient ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztow jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy
organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowiazkowi nie zapewnia tego
powrotu powinien niezwlocznie skontaktowaé si¢ z Marszatkiem Wojewodztwa

Matopolskiego nr tel. 12/37-96-029 lub 028 e-mail:
uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl albo z najblizsza placowka konsularng.
2. Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wptat lub ich cze$ci w razie

niezrealizowania imprezy turystycznej powinien zglosi¢ si¢ do Marszatka Wojewoddztwa
Matopolskiego lub do Gwaranta. Do zZadania zaplaty nalezy dolaczy¢: kopi¢ umowy o
swiadczenie ustug turystycznych, kopi¢ dowodu wplaty za impreze turystyczng, o§wiadczenie
stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego
zobowigzan umownych o okreslonej wartosci, o§wiadczenie zawierajace wskazanie rachunku
bankowego, na ktory ma nastapi¢ wyptata z gwarancji, albo wskazanie innego sposobu
wyplaty z gwarancji.

3. W przypadku gdy umowa gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz Klientdéw okaze si¢
niewystarczajagca na pokrycie kosztow powrotu klientéw do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu albo zwrotu wptat lub czeSci wptat wniesionych za impreze
turystyczng, marszalek wojewoddztwa lub wskazana przez niego jednostka wystepuje do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z siedzibg w Warszawie, ul. Plocka 9/11 o
wyptate srodkow z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

data i czytelny podpis Klienta



